REGULAMIN SALONU
SILKTOUCH ZAMOSC

1. Godziny otwarcia Salonu SilkTouch Zamos$¢: od poniedziatku do pigtku od 10:00 do 18:00,
w sobote od 10:00 do 14:00. Godziny otwarcia mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb
Klientow. Istnieje mozliwo$¢ wykonania ustugi w innych godzinach niz wyzej wymienione,
ale tylko po wczesniejszym umowieniu wizyty.

2. Prosimy o punktualne przybycie na umowiony zabieg. O ewentualnym spdznieniu lub
nieobecnosci prosimy informowac z jednodniowym wyprzedzeniem, a w niemozliwych do
przewidzenia sytuacjach przynajmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem. W przypadku
spdznienia nie gwarantujemy wykonania zabiegu w pelnym uméwionym zakresie.

3. Zamowienie ustugi w Salonie SilkTouch Zamos¢ jest rtOwnoznaczny ze ztozeniem przez
Klientke/Klienta o§wiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z ustug oferowanych przez Salon oraz Ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i
akceptuje jego warunki.

4. Udostepnienie danych osobowych przez Klientow Salonu SilkTouch Zamos¢ jest
roOwnoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych przez nig zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Salon nie bedzie przekazywat tych danych
innym instytucjom, firmom i osobom.

5. Ceny zawarte w cenniku 1 na stronie internetowej nie sg ofertg handlowa, moga ulec
zmianie, ponadto zakres pracy i zuzytych kosmetykow zalezy od indywidualnych
predyspozycji 1 potrzeb Klienta/Klientki. O wszystkich cenach Klientka/Klient jest
informowana przed zabiegiem.

6. Klientka/Klient umawiajgc si¢ na zabieg zobowigzana/y jest to podania prawdziwego
imienia, nazwiska oraz aktualnego numeru telefonu. W przypadku, gdy tozsamo$¢ lub wiek
Klienta begdzie podlegata watpliwo$ciom obstuga Salonu, jest upowazniona do poproszenia o
okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

7. Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzega¢ niniejszego
regulaminu i stosowac si¢ do sugestii Pracownikow.

8. Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi kosmetycznej Pracownik przeprowadza z
Klientka/Klientem wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte
choroby czy tryb zycia lub inne czynniki nie zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia
zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

9. Zabieg makijazu permanentnego, zabieg z uzyciem lasera itp. wymaga pisemnej zgody
Klientki/Klienta na wykonanie zabiegu. W przypadku odmowy podpisania zgody zabieg nie
bedzie wykonywany.



10. Klientki 1 Klienci przed rozpoczeciem zabiegu maja obowigzek powiadomienia
Pracownika o wszelkich dolegliwo$ciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do
przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego. Zatajanie chorob skutkuje wzigciem przez Klienta
na siebie odpowiedzialno$ci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji
Pracownicy Salonu sg zwolnieni z odpowiedzialnos$ci za ewentualne konsekwencje. Klientki i
Klienci zobowigzani sg takze do poinformowania Pracownika Salonu o ewentualnym
pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

11. Do zabiegow wykorzystuje si¢ sterylne i jednorazowe: rekawiczki, reczniki, waciki,
ligning, gaziki, serwety, ktdre po uzyciu podlegaja utylizacji zgodnie z przepisami o
niebezpiecznych odpadach medycznych. Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po
zabiegu poddawane sg dezynfekcji zgodnie z instrukcja uzytkowania narzedzi kosmetycznych
wielokrotnego uzytku z uzyciem autoklawu klasy medycznej. Stotly, blaty, fotele, podtogi
dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchni o szerokim spektrum dziatania.

12. W przypadku watpliwosci lub obaw zwigzanych z wykonywanym zabiegiem Pracownicy
s3 obowigzani w sposob jasny, klarowny i rzetelny udzieli¢ wyczerpujacej informacji na
temat wykonywanego zabiegu oraz skutkach jego wykonania.

13. Personel Salonu w uzasadnionych wypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania zabiegu.

14. Salon SilkTouch Zamos$¢ zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

ROZORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH
»RODO”

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych
osobowych z dnia 25 maja 2018 roku, Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Salon Kosmetyczny SilkTouch, Zamos$¢ ul. Szwedzka 51a, tel. 84 — 627 — 50 — 83, e — mail:
zamosc@silktouch.pl

Salon SilkTouch przetwarza dane osobowe w celu:

1. Zapewnienia ustug zgdanych/ zamodwionych przez Panig/Pana jak i produktow —
uzywamy przekazanych nam informacji w celu $wiadczenia ustug.

2. Skontaktowania sie z Panig/Panem w przypadku zmiany godziny ustugi lub odwotania
wizyty — wysytamy Pani/Panu wiadomosci na temat zamdwionych ustug oraz ich
zmian. Takie wiadomosci nie sg wysytane w celach marketingowych i nie mozna
zrezygnowac z ich otrzymywania.

3. Komunikacji w zwigzku z obstugg klienta, rdwniez w sprawach konkurséw, bonéw
upominkowych — wykorzystujemy dane do zarzgdzania naszymi relacjami z Panig/
Panem jako naszym Klientem.

4. Marketingu — od czasu do czasu bedziemy Pani/Panu wysyta¢ drogg elektroniczng
informacje o promocjach. Przystuguje Pani/Panu prawo do zaakceptowania lub
rezygnacji z otrzymanych tego typu wiadomosci na kazdym etapie.

5. Utrzymania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te
strony.
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6. Wykonania obowigzku prawnego, w tym prawnie uzasadnionych intereséw naszej
firmy (bezpieczenstwa osob, tj. Klientéw oraz Pracownikéw i mienia, dochodzenia lub
obrony w sprawie roszczen).

Dane osobowe oznaczaja wszelkie informacje na temat Uzytkownika umozliwiajace jego
identyfikacj¢ - imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe (adres, telefon kontaktowy, e - mail).
Informacje na temat historii wizyt, stanu cery, zabiegach stosowanych w przesztosci.
Informacje odnosnie stanu zdrowia - o chorobach, przyjmowanych lekach — w konteks$cie
przeciwwskazan.

Informacje na temat komunikacji skierowanej do nas przez Uzytkownika za posrednictwem
poczty, wiadomosci e - mail, czatu, medidw spoleczno$ciowych oraz przez telefon.

Zgodnie zobowigzujacym prawem ochrony danych osobowych, dane osobowe dotyczace
stanu zdrowia stanowig ,,wrazliwe” dane osobowe. Bedziemy przetwarzaé takie dane
wylacznie po uzyskaniu wyraznej zgody uzytkownika lub jezeli bedzie to niezbgdne (na
przyktad w przypadku, gdy uzytkownik poprosi o pomoc specjalng) lub jezeli uzytkownik
celowo je upublicznit.

Dane osobowe przetwarzane bedg do czasu ich usuniecia lub przeniesienia.

Odbiorcami danych osobowych jest wytgcznie administrator danych osobowych, czyli Salon
Kosmetyczny SilkTouch, Zamos¢ ul. Szwedzka 51 a.

Kazdej Osobie, ktorej dane sg przetwarzane w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
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